
- 1 - 
 

平成２8 年度 事 業 報 告 書 

１ 法人運営事業 

① 役員会等の開催 

（１）理 事 会  ５回開催 

  附属明細 

  ア 平成２８年 ５月２６日（木） 午後３時～ 社協会館 会議室 

     議案第 1 号 平成 27 年度多良木町社会福祉協議会事業報告について 

     議案第 ２号 平成 27 年度多良木町社会福祉協議会一般会計資金収支決算承認について 

           （監査報告） 

議案第 ３号 社会福祉法人多良木町社会福祉協議会理事・監事・評議員・種別 

委員等選出規程の一部改正について 

        議案第 ４号 評議員の選任同意について 

 

イ 平成２８年１２月２７日（火） 午前９時～ 社協会館 会議室 

   議案第 ５号 平成 28 年度多良木町社会福祉協議会一般会計資金収支補正予算（第 1 号）について 

   議案第 ６号 社会福祉法人多良木町社会福祉協議会定款変更について 

   議案第 ７号 評議員の選任同意について 

 

ウ 平成２９年 １月２６日（木） 午前１０時 ～ 社協会館 会議室 

   議案第 ８号 社会福祉法人多良木町社会福祉協議会評議員選任・解任委員会運営細則の制定について  

        議案第 ９号 社会福祉法人多良木町社会福祉協議会評議員選任・解任委員の選任について  

        議案第１０号 社会福祉法人多良木町社会福祉協議会評議員選出規程の制定について  

        議案第１１号 社会福祉法人多良木町社会福祉協議会理事・監事選出規程の制定について 

        議案第１２号 社会福祉法人多良木町社会福祉協議会新評議員候補者の推薦について  

 

     エ 平成２９年 2 月１９日（日） 午前 10 時～ 社協会館 会議室 

        議案第１３号 会長の選任について 

     

     オ 平成２９年 ３月２８日（火） 午前９時～ 社協会館 会議室 

        議案第１４号 平成 28 年度多良木町社会福祉協議会一般会計資金収支補正予算（第 2 号）  

        議案第 1５号 平成 29 年度多良木町社会福祉協議会事業計画（案）について 

        議案第 1６号 平成 29 年度多良木町社会福祉協議会一般会計資金収支予算(案)について 

        議案第１７号 社会福祉法人多良木町社会福祉協議会新評議員候補者の推薦について 

        議案第１８号 事務局長の選任について 
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（２）評 議 員 会  ４回開催 

  附属明細 

ア 平成２８年 ５月２７日（金） 午後２時 ～ 社協会館 会議室 

     議案第 1 号 平成 27 年度多良木町社会福祉協議会事業報告について 

     議案第 ２号 平成 27 年度多良木町社会福祉協議会一般会計資金収支決算承認について 

           （監査報告） 

議案第 ３号 理事の選任同意について 

 

    イ 平成２８年１２月２７（火） 午後２時３０分 ～ 社協会館 会議室 

議案第 ４号 平成 28 年度多良木町社会福祉協議会一般会計資金収支補正予算(第 1 号)について 

議案第 5 号 社会福祉法人多良木町社会福祉協議会定款変更について 

議案第 ６号 理事の選任同意について 

 

ウ 平成２９年 ２月１６日（木） 午前１０時～ 社協会館 会議室 

        議案第 ７号 理事の選任同意について 

   

エ 平成２９年 ３月２８日（火） 午前９時～ 社協会館 会議室 

        議案第 ８号 平成 28 年度多良木町社会福祉協議会一般会計資金収支補正予算（第 2 号）について 

        議案第 ９号 平成 29 年度多良木町社会福祉協議会事業計画（案）について 

        議案第１０号 平成 29 年度多良木町社会福祉協議会一般会計資金収支予算（案）について 

      

（3） 監  査 

     日  時  平成２9 年 ５月１７日（水） 午前９時 ～  

     場  所  社協会館 相談室 
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② 役職員等の研修会の参加 ４２回 

附属明細 

日 研  修  会  名 

平成 28 年 6 月 10 日 市町村災害ボランティアセンター運営強化推進会議（1 名） 

平成 28 年 7 月 29 日 平成 28 年度熊本県市町村社会福祉協議会連合会総会（1 名） 

平成 28 年 8 月 ５日 平成 28 年度徴収部門等行政職員多重債務問題対策研修会（1 名） 

平成 28 年 8 月 9 日 多良木町地域赤十字奉仕団講習会（1 名） 

平成 28 年 8 月 25 日 障害児施設研修（1 名） 

平成 28 年 9 月 5 日 平成 28 年度市町村社会福祉協議会事務局長研修会（1 名） 

平成 28 年 9 月 15 日 平成 28 年度第 1 回熊本県介護支援専門員協会八代支部研修会（1 名） 

平成 28 年 9 月 6 日 平成 28 年度熊本県共同募金会市町村委員会・市会・分会職員研修会（1 名） 

平成 28 年 9 月 29 日 平成 28 年度市町村社協ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ活動推進者研修会（1 名） 

平成 28 年 9 月 30 日 平成 28 年度熊本県ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ連絡協議会総会（2 名） 

平成 28 年 9 月 30 日 平成 28 年度地域福祉権利擁護事業担当職員研修会（1 名） 

平成 28 年 10 月 1 日～ 

平成 28 年 11 月 17 日 
平成 28 年度熊本県主任介護支援専門員更新研修（1 名）（9 日間） 

平成 28 年 10 月 17 日 平成 28 年度認知症介護基礎研修（1 名） 

平成 28 年 10 月 19 日 平成 28 年度社会福祉法人労務研修会（1 名） 

平成 28 年 10 月 22 日 平成 28 年度八代市社会福祉介護施設連合会特別講演会（3 名） 

平成 28 年 10 月 26 日 平成 28 年度市町村社会福祉協議会事務局長研修会（1 名） 

平成 28 年 11 月 9 日

～11 月 10 日 
平成 28 年度生活支援コーディネーター養成研修（1 名） 

平成 28 年 11 月 19 日 平成 28 年度熊本県ホームヘルパー後期研修会（2 名） 

平成 28 年 11 月 21 日 平成 28 年度認知症介護基礎研修（1 名） 

平成 28 年 11 月 28 日 平成 28 年度社会福祉法改正に伴う社会福祉法人制度改革に関する法人向け説明会（2 名）  

平成 28 年 11 月 30 日 平成 28 年度福祉サービス苦情解決研修会（3 名） 

平成 28 年 12 月 1 日 平成 28 年度社会福祉法人会計実務研修会（1 名） 

平成 28 年 12 月 3 日 平成 28 年度熊本県ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ協議会セミナー（1 名） 

平成 28 年 12 月 13 日 平成 28 年度熊本県民間社会福祉事業従事者退職共済事業事務説明会（1 名）  

平成 28 年 12 月 19 日 平成 28 年度第 1 回生活困窮者等自立相談支援事業相談支援員研修会（1 名）  

平成 29 年 1 月 13 日 平成 28 年度市町村社協会計担当者等研修会（1 名） 

平成 29 年 1 月 16 日 平成 28 年度社会福祉施設ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ活動推進者研修会（1 名） 

平成 29 年 1 月 27 日 平成 28 年度市町村ボランティアセンター機能強化研究会議（1 名） 

平成 29 年 1 月 30 日 平成 28 年度認知症サポーターステップアップ研修会（2 名） 

平成 29 年 2 月 9 日 社会福祉施設等に対する腰痛予防対策講習会（2 名） 

平成 29 年 2 月 18 日 平成 28 年度熊本県訪問介護員資質向上研修（ﾃｰﾏ別技術向上研修）（1 名） 

平成 29 年 2 月 21 日 平成 28 年度熊本県生活困窮者自立支援制度人材養成研修（就労支援員）（1 名） 

平成 29 年 2 月 21 日 平成 28 年度生活支援コーディネーターブロック別連絡会義（1 名） 

平成 29 年 2 月 25 日 平成 28 年度熊本県難病患者等ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ養成研修（1 名） 

平成 29 年 2 月 28 日 平成 28 年度福祉ｻｰﾋﾞｽ苦情解決事業「第三者委員」研修会（3 名） 
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平成 29 年 3 月 1 日 平成 28 年度社会福祉法人会計実務（決算）研修会（1 名） 

平成 29 年 3 月 7 日 平成 28 年度福祉教育推進研究会議（1 名） 

平成 29 年 3 月 8 日 平成 28 年度生活支援ｻｰﾋﾞｽの体制整備に関する研修会（1 名） 

平成 29 年 3 月 14 日 平成 28 年度第 2 回社会福祉法人労務研修会（1 名） 

平成 29 年 3 月 17 日 平成 28 年度生活困窮者等自立相談支援事業相談支援員研修会（1 名） 

平成 29 年 3 月 21 日 平成 28 年度市町村社協経営基盤強化研究会議（役員 1 名、職員 2 名） 

平成 29 年 3 月 24 日 平成 28 年度指定障害福祉ｻｰﾋﾞｽ事業者等集団指導（1 名） 

 

 

③ 社協発展・強化計画推進委員会、実行委員会の開催 １２回開催 

 附属明細 

  推進委員会  中堅職員 10 名で組織 

 実行委員会  管理者・事務局長 7 名で組織 

 主な協議内容 ホームページ開設・運用方法、コスト削減、無断外出（離設） 

対応、部門ごとの評価等について 

 

④ 情報の開示 

   運営の透明性を高めるとともに社会福祉法人の現状を明らかにするため、組織、事業、財務

等の情報の閲覧や広報誌への掲載により、情報開示に努めた。 

附属明細 

   ※ 「社協だより」年 12 回（広報たらぎ） 

   ※ 社協総合情報誌「多良木町社協だより」年１回 

   ※ 社協掲示板への活動紹介 
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２ 地域福祉事業の推進 

（１）誰もが安心して暮らせる福祉の町づくり 

 ① ともに支えあう地域づくりのために、地区社会福祉協議会の設置と活動の推進 

  

■ 地区社会福祉協議会助成金（28 地区） 

附属明細 

多 1-1・多 1-2・多 2-1・多 2-2・多 3-1・多 6-1・多 6-2・多 6-3・ 

多 7-1・多 8-1・多 8-2・多 9-1・多 9-2・多 10-1・多 10-2・多 11-1・ 

久 2・久 5・久 7・久 8・久 9・黒 1・黒 3・黒東西 4・黒 7・黒 8・黒西 9・黒１０  

                              各 30,000 円 

    

 

② 福祉人材の育成と福祉教育の推進 

    

   ■ 福祉教育推進のためのボランティア協力校の指定と支援  

  附属明細  

☆ ボランティア協力校助成金（多良木小学校、久米小学校、黒肥地小学校、 

多良木中学校、多良木高等学校、球磨支援学校） 各 50,000 円 
         ☆ 多良木中学校生徒によるいきいきサロン交流事業 

        開催日  平成 28 年 9 月 29 日（木） 

        場 所  13 地区のいきいきサロン 

        内 容  多良木中学校３年生徒が各地域のサロンを訪問して交流を行なう。 

        参加者  104 名（生徒のみ） 

 

■ 各福祉団体・ボランティア団体の研修等の学習機会の充実 

    附属明細  

☆ ふれあい陶芸教室の開催  （6/23、6/25、7/2、9/11、1/11） 

 

 

③ 民生委員・児童委員活動との連携と支援 

■ 多良木町民生委員児童委員会活動への助成 

    附属明細 

☆ 団体助成金 100,000 円 
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④ ボランティア育成と、ボランティア活動の推進 

 

■ ボランティアセンターの設置 

附属明細 

 ☆ ボランティアセンター事業 

   ○ ボランティア相談、コーディネート等の実施 （コーディネート数 ３１３件） 

   ○ ボランティアポイント制度の運営 （ボランティアポイント登録者数 301 人）  

   ○ ボランティアセンターだよりの発行 年 2 回 各行政区回覧にて周知 

    

☆ ボランティア育成事業 

○ 地域福祉推進役スキルアップ講演会 

日 時  平成２９年３月１８日（土） 

    場 所  多目的研修センター 2F 

    受講者  約１５０名 

（民生委員、ボランティア、地区社協役員、いきいきサロンリーダー等） 

         講 師  おおいた観光特使 矢野 大和 氏 

                  演 台  地域の絆              事業費 23,968 円              

 

○ ガンバルーン体操指導員等養成事業 

   ガンバルーン体操基礎養成講座 

日 時  平成 28 年 10 月 28 日（金） 

    場 所  多良木町社協大会議室 

    受講者  15 名 

    講 師  コーチズ熊本 木原 博子 氏、鹿子木 知以子  氏 

          

   ※ 終了後 ガンバルーンゲーム体験会 

   場 所  多良木町町民体育館 

   参加者  約 128 名 老人単位クラブ、多良木町デイサービス等 

                          事業費 181,000 円 

 

■ 多良木町ボランティア連絡協議会への支援と活動の推進 

   附属明細  

☆ 多良木町ボランティア連絡協議会への助成  60,000 円 

   

    ■ 日赤熊本県支部など関係機関との連携強化 

 

    ■ 熊本地震に係る被災地災害ボランティアセンター運営協力 

    附属明細  

☆ 派遣先災害ボランティアセンター  

       県社協・菊陽町・大津町・益城町・西原村災害ボランティアセンター 

       延べ派遣人数 ５３名 
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 ■ 災害ボランティアセンターマニュアルの周知 

 附属明細 

    ☆ 災害ボランティアセンター設置訓練の実施 

       日 時  平成 2８年 8 月 27 日（土） 

       場 所  五木村保健福祉総合センター 

       内 容  災害ボランティアセンター設置訓練 

            炊き出し訓練・足湯体験 

       参加者  約 200 名 

 

■ 災害時要援護者用備蓄品の管理 

 

 

⑤ 福祉ニーズの把握と情報発信及び連絡調整 

  

■ 高齢者（障害者）・要援護者実態調査の実施（平成 28.4.1 現在） 

附属明細 

※ ひとり暮らし高齢者 503 名（多良木 259 名、久米 1１8 名、黒肥地 126 名） 

高齢者世帯 506 名（多良木 264 名、久米 143 名、黒肥地 99 名） 

ねたきり者数 ２2 名（多良木 7 名、久米 11 名、黒肥地 4 名） 
 

■ 社協活動等の情報をタイムリーに発信するための広報誌発行 

附属明細 

☆ ホームページの開設と運用            165,120 円 

☆ 「社協だより」年 12 回（広報たらぎ）     100,000 円 

☆ 社協総合情報誌「多良木町社協だより」年 1 回   100,000 円 

☆ 社協行事や各福祉団体等の会議などを利用しての情報の提供 

☆ 町、福祉関連施設、学校、ボランティア団体等の関係機関との情報交換の強化 

   
 

⑥ 相談事業の充実 

  ■ 不安や悩み、介護、生活等にかかる諸問題の解決のため（心配ごと相談） 

  の窓口の常時開設及び関係機関・専門機関との連携による相談対応 

■ 関係機関・専門機関との連携による相談対応の実施 
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⑦ 地域住民の参加による社会福祉協議会活動の基盤強化 

■ たらぎ社協福祉まつりの開催 

  附属明細 

  日 時  平成 28 年 12 月 4 日（日） 

              ※ 9 月 4 日（日）を予定していたが悪天候のため延期 

    場 所  多目的研修センター 

    内 容  第 1 保育所による遊戯 

よしのとゆかいな仲間たち 

ゲスト出演 ばってん城次・きんきら一太（肥後にわか）と 

慶徳二郎（歌・トークショー） 

参加者 約 260 名           事業費 460,963 円 

 

■ 日赤・共同募金運動の積極的な推進 

附属明細 

☆ 日本赤十字社社資募集活動（赤十字社員増強運動） 

     5 月 各行政区、各世帯より 500 円を目安に社資の募集（区長・婦人会） 

  

☆ 赤い羽根共同募金活動（10 月１日～12 月 31 日まで） 

    10 月 各行政区、各世帯より 500 円を目安に募金の募集（区長・婦人会） 

    10 月 20、21 日 えびす祭り会場にて街頭募金 

             赤い羽根共同募金福祉みこし 

    （社協役職員、福祉団体、ボランティア連絡協議会、ボランティア協力校） 

    11 月 大口・法人募金（民生委員） 

    10 月～12 月 期間中 職域募金 

 

区 分 実 績 額 

日赤社資 1,703,500 円 

共同募金 
3,009,200 円 

（内、自動販売機募金 113,816 円） 

 

☆ 地域配分金 多良木婦人会・各行政区  400,000 円 

 

 

⑧ 財政安定の強化及び公費の安定的な確保 

社協活動への住民参加を進める観点から社協会費(一般会員・特別会員)の増強及び

寄付金等の有効活用と透明性を図るとともに、町補助金等による財源の確保及び収益

性のある自主事業を実施した。 
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附属明細 

  < 平成 28 年度実績 >  

社協会費     1,663,500 円（1 世帯あたり 500 円） 

      特別会費      58,000 円（社協役職員 1 名あたり 1,000 円） 

      寄附金      2,496,437 円（香典返し寄付・一般寄付） 

 

寄付金（一般寄付・香典返し寄付）実績               単位：円 

区 分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 

件 数 7 件 12 件 6 件 7 件 12 件 8 件 8 件 

金 額 130,000 335,000 123,000 160,000 207,790 190,000 155,000 

区 分 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合 計 

件 数 11 件 9 件 8 件 13 件 8 件 109 件 

金 額 250,000 235,468 170,179 320,000 220,000 2,496,437 円 

 
 
 ⑨ 利用者の保護並びに生活支援・自立支援の推進 

    

■ 生活困窮者世帯への支援として歳末たすけあい生活支援金の贈呈 

附属明細 

【 対象者数内訳 】  

世帯区分 世帯数 金  額 

老人世帯 12 世帯 96,000 円 

障害者世帯 2 世帯 17,000 円 

その他の世帯 0 世帯 0 円 

合 計 14 世帯 113,000 円 

      

■ 生活福祉資金貸付事業の実施（県社協受託事業） 

   低所得者、障害者又は高齢者に対し、資金の貸付けと必要な相談支援を行うことに 

  より、その経済的自立及び生活意欲の助長促進並びに在宅福祉及び社会参加の促進を図 

  り、安定した生活を送れるようにすることを目的とする。 

附属明細 

【 生活福祉資金貸付事業 】               （Ｈ29.3.31 現在） 

貸付種類 貸付件数 貸付金額 貸付残高 

１ 総合支援資金 8 件 3,123,096 円 3,012,374 円 

 (1) 生活支援費 5 件 2,653,316 円 2,498,828 円 

 (2)  住宅入居費 1 件 86,263 円 49,003 円 

 (3) 一時生活再建費 2 件 383,517 円 464,543 円 

２ 福祉資金 4 件 7,776,250 円 6,491,076 円 

 (1) 福祉費 3 件 7,676,250 円 6,334,506 円 
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 (2) 緊急小口資金 1 件 100,000 円 156,570 円 

３ 教育支援資金 0 件 0 円 0 円 

 (1) 教育支援費（修学支度費） 0 件 0 円 0 円 

 (2) 修学支度費 0 件 0 円 0 円 

４ 不動産担保型生活資金 0 件 0 円 0 円 

 (1) 不動産担保型生活資金 0 件 0 円 0 円 

 (2) 要保護世帯向け不動産 

   担保型生活資金 
0 件 0 円 0 円 

計 12 件 10,899,346 円 9,503,450 円 

 

【 臨時特例つなぎ資金貸付事業 】            （Ｈ29.3.31 現在） 

貸付種類 貸付件数 貸付金額 貸付残高 

１ 臨時特例つなぎ資金 0 件 0 円 0 円 

計 0 件 0 円 0 円 

 

■ 福祉金庫貸付事業の実施 

 町内在住の世帯で一時的な生計困窮な世帯に対し、小口の貸付を行う。 

附属明細 

【 28 年度 貸付・返済等の内訳 】              （H29.3.31 現在） 

資金の種類 
前年度末 

貸付残高 
今年度貸付金 

返済金 

(前年度残含む) 
貸付残高 

生活資金 
13 件 

  360,000 円 

13 件 

  340,000 円 

12 件 

 325,000 円 

14 件 

 375,000 円 

出 産 費 
0 件    

0 円 

0 件    

0 円 

0 件 

0 円 

0 件  

0 円   

計 
13 件 

  360,000 円 

13 件 

 340,000 円 

12 件 

 325,000 円 

14 件 

 375,000 円 

 

 

■ 緊急やむを得ない場合の支援金としの福祉基金の設置 

   災害等により緊急な資金が必要となった場合に支援金として支給する。 

附属明細 

災害等緊急援護費   対象者なし 
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■ 地域福祉権利擁護事業（日常生活自立支援事業）の推進 

   高齢者や障害者等で、判断能力が十分でない方への福祉サービスの利用や日常的な 

  金銭管理等の相談支援 

附属明細 

    【 契約締結件数累計 】           平成 29 年 3 月 31 日現在 

  
前年度末 

契約件数 

28 年度 

契 約 

28 年度 

解 約 
合計 

相談・援助件数 

(問合せ含む) 

認知症 1 件 1 件 1 件 1 件 37 件 

精神障害 2 件 1 件 0 件 3 件 100 件 

知的障害 ０件 ０件 ０件 ０件 0 件 

その他 ０件 ０件 ０件 ０件 1 件 

合 計 3 件 2 件 1 件 4 件 138 件 

 

 

⑩ 安心して利用できる介護保険事業のサービス提供 

  

■ 居宅介護支援事業の推進 

○ 利用者の適切なサービス利用のため、町やサービス事業者等との連絡調整を行い、 

 自立支援のためのケアプランの作成や介護等に関する各種相談の対応 

附属明細 

（実績）（要介護）                               （単位：件） 

区分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

ｹｱﾌﾟﾗﾝ 

作成数 
106 102 101 103 108 107 107 109 112 107 103 108 1,273 

 

（実績）（要支援）                           （単位：件） 

区分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

ｹｱﾌﾟﾗﾝ 

作成数 
11 11 10 11 10 11 12 13 13 13 16 18 149 
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■ 訪問(予防)介護事業の推進 

    ○ ホームヘルパーが利用者宅に訪問し、自立支援のための生活援助サービス・ 

     身体介護サービスの提供 

附属明細 

（実績）（要介護）                          （単位：人・回） 

区分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

利用 

人員 
36 33 33 34 36 37 37 36 35 32 32 29 410 

利用 

回数 
441 454 493 498 507 447 535 471 461 411 405 377 5,500 

 

（実績）（要支援）                          （単位：人・回） 

区分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

利用 

人員 
15 16 15 15 16 15 15 15 14 15 16 16 183 

利用 

回数 
90 100 92 87 94 96 93 91 83 84 101 134 1,145 

 

 

■ 訪問入浴介護事業の推進 

○ 浴槽付き入浴車で自宅での入浴が困難な利用者宅に訪問し、健康チェック後、 

 入浴サービスの提供 

附属明細 

（実績）                              （単位：人・回） 

区分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

利用 

人員 
1 1 4 2 2 1 1 2 2 1 1 1 19 

利用 

回数 
3 1 11 9 4 9 8 15 10 9 8 6 93 

 

 

■ 通所(予防)介護事業の推進 

○ 利用者がすばらしい環境の中で、充実した一日を過ごすために、送迎、入浴、 

 食事、生活指導、機能訓練等のサービスの提供 

附属明細 

（実績）（要介護）                          （単位：人・回） 

区分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

利用 

人員 
39 37 37 38 41 38 40 46 50 48 44 43 501 

利用 

回数 
440 444 459 478 512 462 496 526 565 514 430 476 5,802 
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（実績）（要支援）                          （単位：人・回）     

区分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

利用 

人員 
18 17 20 19 20 22 21 21 19 21 21 19 238 

利用 

回数 
168 159 179 187 185 184 189 182 149 176 170 184 2,112 

 

 

 

⑪ 介護保険事業のサービスに係る苦情解決体制の整備 

    

■ 各事業所での苦情解決体制の整備 

  各事業所において、よりよい福祉サービスの提供と利用者の満足度を高めるために、利 

用者や家族などからの苦情を受け付けるために、苦情解決責任者及び苦情受付担当者を設置 

している。 

■ 苦情解決に係る第三者委員の整備 

  苦情解決に社会性や客観性を確保し、利用者の立場や状況に配慮した適切な対応を図る

ために第三者委員を設置している。 

 附属明細 

☆ 平成 29 年 2 月 28 日（火） 

平成 28 年度福祉サービス苦情解決事業「第三者委員」研修会（第 3 者委員 2 名）  

       平成 28 年度苦情解決報告会（第 3 者委員 2 名、介護保険事業所管理者等 5 名） 

 

⑫ 地域住民による暮らしやすい生活環境づくりの推進 

 ■ シルバーヘルブ・民生委員との連携による地域の見守り体制の強化 

附属明細 

☆ 民生委員 友愛訪問活動 

☆ シルバーヘルパー(老人クラブ シルバーヘルプ部)友愛訪問活動 

☆ 地区社会福祉協議会による小地域見守りネットワークの充実 

 

 ⑬ 生活支援品の利用による環境づくりへの支援 

   

■ 福祉用具の貸付の実施 

     短期的な期間の車椅子・ギャッジベッド等の貸出しを無料で行うことにより、 

利用者への利便性を図っている。 

附属明細 

  【 28 年度 貸出し数 】 

品 名 車椅子 ギャッジベッド 電動ﾍﾞｯﾄﾞ ｼﾙﾊﾞｰｶｰ 計 

貸出数 20 台 0 台 0 台 0 台 20 台 
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  ■ 火災・風水災害等により被災された世帯への生活品・見舞金の配布 

附属明細 

     日赤救援物資 

火災（全焼 1 件）  毛布 2 枚、緊急ｾｯﾄ(歯ﾌﾞﾗｼ・石鹸等)1 個、下着ｾｯﾄ 2 組、 

              タオル 10 本、ﾋﾞﾆｰﾙｼｰﾄ 1 枚  

    社協・共同募金会より見舞金 

火災見舞金（1 件）  4/6  社協  5,000 円  共同募金会 10,000 円 

 

 

（２）すべての子どもが健やかに生まれ健やかに育つまちづくり 

  

① 保育所の指定管理 

附属明細 

  ■ 第 1 保育所                          （単位：名） 

定員 60 名 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

入 所 

（月中） 
56 1 1 2 0 0 0 0 0 1 0 3 

退 所 

（月中） 
0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 

月末在籍 56 57 57 56 56 56 56 56 56 56 56 59 

 

  ■ 第 3 保育所                                                    （単位：名） 

定員 50 名 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 

入 所 

（月中） 
44 0 1 3 0 0 1 1 0 1 0 3 

退 所 

（月中） 
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 

月末在籍 44 44 45 48 48 48 49 50 49 50 49 52 

 

② 出産に対する支援 

■ 出産費貸付事業の実施 

     出産に係る一部医療機関に支払いが必要となったもので援護が必要となったものに 

    対し、国保等保険者からの出産一時金の給付見込額の 8 割を限度に貸付を行っている。           

附属明細 

【 2８年度貸付件数 】  0 件 
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 ③ ひとり親世帯の子育て支援 

■ 親と子の集い事業の実施 

附属明細 

日 時  平成 28 年 8 月 21 日（日） 

場 所  鹿児島県 鹿児島市立科学技術館 

参加者  24 名（大人 11 名 子供 13 名）  事業費 82,260 円 

    

 

（3）高齢者がこころ豊かに暮らせる街づくり 

   

  ① 介護予防の推進 

 

■ ふれあいいきいきサロンの推進 

附属明細 

☆ いきいきサロン事業実施地区及び助成金 

いきいきサロン実施地区（34 地区） 各地区 20,000 円 

（多 1-1 ・多 1-2 ・多 2-1 ・多 2-2・ 多 3-1・多 5-1・多 6-1・多 6-2・多 6-3・ 

多７-１・多 8-1・多 8-2・多 9-1・多９-２・多 10-1 新永会・多 10-1 里の城 ・  

多 10-2 ・多 11-1・ 久 1 ・久 2・久 5・ 久 6.9・久 7 ・久 8・久１０.１１.12・ 

黒１・黒２・黒 3・黒東西 4・黒 5 ・黒 7・黒 8・ 黒西 9・黒 10） 

 

☆ いきいきサロンボランティアリーダー情報交換会 

 日 時 平成２8 年５月１7 日（火） 

場 所 多目的研修センター 研修室 

参加者 57 名            

       

■ 老人クラブ活動との連携と支援 

附属明細 

    ☆ 団体助成金 老人クラブ連合会  200,000 円 

 

 

  ② 社会参加、健康維持の支援 

    

■ 高齢者向けのスポーツ（グラウンドゴルフ等）の支援 

附属明細 

    ☆ 社協・老連共催グラウンドゴルフ大会 

 平成２8 年 10 月 7 日・平成２9 年 2 月 22 日 

場所 世代間交流グラウンド  参加者 672 名  事業費 66,756 円 
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  ③ 在宅高齢者の支援 

■ 在宅高齢者を火災等から守る情報交換会 

附属明細 

     日 時  平成 28 年 11 月 24 日（木） 

     場 所  社会福祉協議会大会議室  

     参加者  20 名 

 

   ■ 高齢者訪問防火指導の実施 

附属明細 

     日 時  平成 28 年 12 月 20 日～12 月 21 日 

          対象世帯 6 世帯 

   

 

④ 認知症サポーター養成講座の実施 

  附属明細 

  開催数 5 回、 受講者数 173 名（町内のいきいきサロン参加者、 

多良木中学 3 年生、認知症徘徊見守り訓練参加者等） 

 

   

⑤ 生活支援体制整備事業の実施 

■ 地域・個人への意向調査の実施 

 附属明細 

 ☆ 公民館等に出向き地域を対象とした意向調査の実施  12 行政区   

（各行政区長・民生委員・老人クラブ会長・サロンリーダー等参加） 

    

   ■ 個人への意向調査の実施 

   附属明細 

   ☆ 地域の集まりや、個人宅に出向いて個人を対象とした 

意向調査の実施   対象者 144 名 

    

■ 地域包括ケアシステム構築のための協議体設置へ向けた取り組み 

   附属明細  

      ☆ 体制整備事業研究会の開催 3 回 

     （地域住民代表 1 名・行政 2 名・包括 2 名・社協 2 名）        
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（4）障害者がいきいきと暮らせる環境づくり 

  

 ① 地域生活のための在宅支援 

   ■ 障害福祉サービス事業（居宅介護・重度訪問介護） 

  ○ 障害のある人が自宅での自立した生活を送るために、入浴、排せつ、食事などの介 

   護や家事支援、通院のための介助などを行う。 

 

附属明細 

（実績）                                 （単位：人・回） 

区分 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

利用 

人員 
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72 

利用 

回数 
132 267 291 315 168 289 157 271 170 177 167 183 2,587 

 

  ② 障害者団体・サロン活動への支援 

   ■ 障害者いきいきサロンへの支援 

附属明細 

    ☆ 団体助成金  カムワークたんぽぽ        40,000 円 


